OSTEO 'STRONG

MEDLEMSVILLKOR version 2026:04

1. Allmant
Dessa medlemsvillkor géller for samtliga medlemmar hos OsteoStrong och kompletterar det
medlemsavtal som medlemmen tecknar. Genom att teckna medlemskap eller képa
tillaggstjanster bekraftar medlemmen att ha tagit del av och accepterat dessa medlemsvillkor.
Vid eventuell motstridighet mellan medlemsavtalet och medlemsvillkoren galler
medlemsavtalet i forsta hand.

2. Personligt medlemskap
Medlemskapet ar personligt och far inte 6verlatas eller anvdandas av annan person. Medlem
ansvarar for att inloggning, bokningskonto eller annan atkomst inte anvands av obehdorig.

3. Aktivering av medlemskap
Medlemskapet anses aktiverat nar introduktion, forsta traningssession eller annan
startaktivitet enligt erbjudandet genomfors. Efter aktivering anses tjansten pabdrjad.

4. Angerratt
Vid kop pa distans galler 14 dagars angerratt enligt distansavtalslagen. Om medlemskapet har
pabérjats under angerfristen har OsteoStrong ratt att ta betalt for den del av tjansten som har
nyttjats.
Vid kop pa plats géller ingen angerratt.

5. Betalning
Betalning sker enligt det alternativ som anges i medlemsavtalet. Vid utebliven betalning kan
avgifter tillkomma enligt gallande lag.

6. Medlemskap och sarskilda villkor
Villkor sdsom bindningstid, pausmajligheter och betalningsmodell varierar beroende pa valt
medlemskap.

Obundet medlemskap

Ingen bindningstid.

30 dagars uppsagningstid efter nastkommande betaldatum.
Paus upp till maximalt 6 manader per kalenderar.

Bundet medlemskap 12 manader

12 manaders bindningstid.

Overgar automatiskt till Idpande medlemskap efter bindningstidens slut enligt vid var tid gillande
prislista.

30 dagars uppsagningstid efter nastkommande betaldatum.

Paus upp till totalt 1 manad under bindningstiden, fordelat pa max 2 tillfallen.



Introduktionspaket 9 manader

Galler endast nya medlemmar.

Bindningstid 9 manader och 6vergar darefter automatiskt till I6pande medlemskap enligt vid var tid
gallande prislista.

Paus upp till totalt 1 manad under bindningstiden, fordelat pa max 2 tillfallen.

Klippkort

Klippkort ar personliga och far inte overlatas.

Galler under angiven tidsperiod.

Kan som huvudregel inte pausas eller forlangas.

Vid sjukdom kan en individuell bedémning géras mot uppvisande av giltigt lakarintyg, forutsatt att
detta inkommit innan giltighetstidens slut.

Garantiprogram
For garantiprogrammet Garanterat Starkare Skelett (GSS) géller sarskilda villkor enligt separat bilaga.

Uppsagning
Lopande medlemskap kan sdgas upp med 30 dagars uppsagningstid. Uppsadgningstiden réknas fran
nastkommande debiteringsdatum. Uppsagning ska ske via kundservice eller enligt aktuella rutiner.

7. Paus
Paus ska meddelas i forvag och registreras enligt gallande rutiner. Minsta pausperiod ar 14
dagar. Paus ska meddelas minst 14 dagar i férvag och registreras i hela veckor. Pausperioden
ska normalt paborjas en mandag och avslutas en sondag. Pausvillkor varierar beroende pa
medlemskap och framgar av avsnitt 6.

8. Sjukdom eller skada
Medlemskap kan avslutas vid medicinska kontraindikationer mot tréning, mot uppvisande av
giltigt lakarintyg. Intyget ska skickas in inom en manad fran begaran.
Med medicinska kontraindikationer avses exempelvis, men ar inte begransat till:
¢ muskeldystrofi
* brack
¢ graviditet
e omedicinerat hogt blodtryck

Individuell bedémning gors utifran inkommit lakarintyg.

Vid sjukdom kan medlemskap pausas upp till 6 manader mot uppvisande av giltigt ldkarintyg.
Vid beviljat avslut pa grund av medicinska skal sker ingen aterbetalning av redan erlagda avgifter.
Eventuell kvarvarande bindningstid avslutas utan ytterligare betalningsskyldighet.

9. Bokning och narvaro
Bokning sker enligt gdllande rutiner. OsteoStrong har ratt att infora begransningar vid behov.
Vid sen avbokning eller uteblivet besok kan tillfallet anses férbrukat enligt gallande rutiner.

10. Tillaggstjanster, event och kampanjer
OsteoStrong kan erbjuda tillfdlliga kampanjer, event och tilldggstjanster. Dessa kan ha
avvikande priser och sarskilda villkor, vilka framgar i respektive erbjudande. Medlemsvillkoren
galler dock alltid i grunden om inget annat uttryckligen anges.

11. Tilltrédde och drift
OsteoStrong har ratt att tillfalligt begransa tillgang till lokaler och tjanster vid exempelvis
underhall eller tekniska problem. Detta ger normalt inte ratt till ersattning.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sakerhet och ansvar
Traning sker pa egen risk. Medlem ska félja instruktioner och sdkerhetsanvisningar.
OsteoStrong ansvarar inte for personliga tillhérigheter.

Ordningsregler

Medlem ska upptrada respektfullt. Vid upprepade eller allvarliga évertradelser kan
medlemskapet avslutas. OsteoStrong har ratt att omedelbart stanga av medlem vid allvarligt
missbruk av medlemskapet eller brott mot dessa villkor.

Flytt mellan center
Flytt mellan egha center kan ske mot en administrativ avgift. Flytt till eller fran externa center
kan krdva nytt avtal.

Ovrigt

Besok hos andra center kan medfora avgift enligt aktuell prislista. Avgift kan tas ut vid
borttappad tagg.

Ej utnyttjade traningstillfallen, sessioner eller perioder aterbetalas inte och kan inte sparas,
om inget annat anges.

Priséandringar
OsteoStrong forbehaller sig ratten att justera priser. Eventuella prisandringar kommuniceras i
forvag och trader i kraft tidigast vid nastkommande debiteringsperiod.

Andringar av villkor
OsteoStrong férbehaller sig ratten att andra dessa villkor. Andringar kommuniceras innan de
trader i kraft.

Force majeure
OsteoStrong ansvarar inte for hinder utanfér var kontroll, sdsom myndighetsbeslut,
naturhdndelser eller liknande omstandigheter som paverkar verksamheten.

Bindningstid och uppsagning

Om medlemskapet har bindningstid framgar detta av medlemsavtalet. Efter att
bindningstiden har I6pt ut 6vergar medlemskapet, om inget annat anges, till ett Idpande
medlemskap.

Personuppgifter
Personuppgifter hanteras i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

GARANTERAT STARKARE SKELETT (GSS)

1.

Allmant

Garantiprogrammet Garanterat Starkare Skelett (GSS) ar ett strukturerat traningsprogram
som erbjuds av OsteoStrong med syfte att starka skelettet genom regelbunden och
kontrollerad belastningstraning.

Denna bilaga utgor en integrerad del av medlemsavtalet och kompletterar gallande
medlemsvillkor.

Programupplagg
Programmet |6per 6ver 18 manader och omfattar totalt 75 planerade traningstillfallen.
Samtliga tillfdllen ska genomféras inom maximalt 21 manader fran programmets startdatum.
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Varje tillfalle utgdr en bokad och genomford session enligt OsteoStrongs metod och
instruktioner.

Krav for att omfattas av garantin

For att garantin ska galla kravs att medlemmen:

genomfor DXA-métning inom 1 manad fran programmets start

genomfor DXA-matning inom 1 manad efter programmets avslut
genomfor samtliga 75 planerade traningstillfallen

genomfor programmet inom maximalt 21 manader

inte har franvaro som Overstiger 6 veckor i foljd

uppnar rekommenderade belastningsnivaer enligt programmets riktlinjer
uppnar rekommenderade nivaer vid minst 90 procent av tillfallena fran manad 4 till 18
foljer instruktioner och traningsrutiner som ges av personal

Samtliga krav ska vara uppfyllda for att garantin ska kunna aberopas.

Matning och resultat

Bentdthet mats genom DXA-matning hos av OsteoStrong anvisad samarbetspartner.
Med negativ forandring avses en statistiskt sakerstalld forsamring av bentadthet (T-score) i
bade rygg och hoft jamfort med startméatningen.

Garanti

Om bentatheten forsamras efter genomfort program, trots att samtliga krav enligt denna
bilaga ar uppfyllda, kan medlemmen ha rétt till dterbetalning.

Aterbetalningen avser den del av programmet som ar kopplad till OsteoStrongs
traningsmetod och omfattar inte externa kostnader, sdsom kostnader for DXA-matningar eller
andra externa tjanster.

Undantag fran garanti

Garantin géller inte vid medicinska tillstand eller behandlingar som kan paverka bentatheten,
exempelvis men inte begransat till:

behandling med kortison (tabletter eller injektioner)

skoldkortelproblematik

celiaki

atstorningar

pagaende cancerbehandling

Individuell bedéomning kan goras utifran medlemmens halsotillstand.

Halsodeklaration
Medlemmen ansvarar for att lamna korrekta och fullstdndiga uppgifter om sitt halsotillstand
infor programmets start samt att I6pande informera om férandringar under programmets

gang.

Aberopande av garanti
For att aberopa garantin ska medlemmen kontakta OsteoStrong senast 30 dagar efter
genomford slutmatning och inkomma med resultat fran bade start- och slutmatning.

Ovrigt
Garantin paverkar inte medlemmens rattigheter enligt gdllande konsumentskyddslagstiftning.



11. Kontakt
Vid fragor kring medlemskap eller villkor, kontakta kundservice.
kundservice@osteostrong.se
010-228 1077



